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1. UvOD

Pri nabavci proizvoda, materijala,usluga neophodno je osigurati usaglasenost nabavljenih
proizvoda, materijala, usluga sa utvrdenim zahtevima i specifikacijama kupca.

Cilj ovog plana je da definiSe aktivnosti, koje se moraju sprovesti da bi ORAO.a.d. vrSio
nabavku materijala/usluga samo od isporucioca/podugovaraca koji su sposobni da ispune
zahteve specificirane od strane ORAO.a.d. ili njegovih korisnika.

2. PREDMET | PODRUCJE PRIMENE

Predmet plana je da upozna isporucioce/podugovarace “ORAQ”a.d. sa zahtevima kvaliteta
proizvoda i sistema menadzmenta kvalitetom.

Plan definiSe opste uslove koji se primenjuju kod ugovaranja i/ili narucivanja proizvoda kod
isporucioca i obavezan je u radu Odeljenja nabavke.

Odredbe plana se koriste u radu Sektora komercijale, Sektora kvaliteta i ostalih organizacinih
jedinica koje u€estvuju u procesu nabavke.

2. DEFINICIJE

e Isporucilac je organizacija koja isporuCuje materijale koji se koriste u procesu remonta,
proizvodnje, galvansko-hemijske zastite, laboratorijskim proverama i ostalim procesima u
“‘ORAQ” a.d. s tim da ti materijali imaju znacajan uticaj na kvalitet proizvoda

e Podugovara€ u ovom planu predstavlja organizaciju koja sprovodi proces na proizvodu, u
bilo kojoj fazi njegove izrade, s tim da taj proces ima znacajan uticaj na kvalitet proizvoda.

e Dosije isporucioca je dosije koji se Cuva i azurira za svakog odobrenog isporucioca posebno,
a sadrzi sve vazne podatke o isporuciocu, uklju€ujuéi istoriju preduzeca, tip proizvoda/usluge
koje isporucilac obezbeduje, certificate i odobrenja izdata od drugih znacajnih preduzeéa,
vrednovanje rezultata, izveStaje sa snimanja/nadzora, izveStaje Saveta za kvalitet i druge
vazne podatke koji legitimiSu isporucioca u kontaktima sa “ORAQO”a.d.

e Usluga znaci bilo koji proces koiji isporucilac sprovodi na proizvodu, u bilo kojoj fazi njegove
izrade, a koji ima znacajan uticaj na kvalitet proizvoda.

e Dosije Porudzbenice, kojim upravlja Odeljenje nabavke, je dosije koji sadrzi sva dokumenta i
prepisku vaznu za nabavku materijala.

e Materijal ukljuCuje sve stavke, primljene od strane preduzeca, koje se koriste u procesu
proizvodnje i kontrole, a koje imaju znacajan uticaj na kvalitet kona¢nog proizvoda, i kao
takve su predmet kontrole. Ovo se odnosi na sirovine, pomoéne procesne materijale za
proizvodnju i kontrolu, razliCite alate, instrumente, sklopove ili delove opreme. Ova
procedura se ne odnosi na potrodni materijal, osnovna sredstva i sitan inventar.

Ostali termini i definicije u ovom Planu kvaliteta sadrzani su u SRPS ISO 9000:2015 Osnove i
re¢nik (Quality Managements Systems — Fundamentals and vocabulary 1ISO 9000:2015).

3. ODGOVORNOST

»ORAO«a.d. je odgovoran za kvalitet svih nabavljenih materijala, proizvoda, usluga od
isporucilaca/podugovaraca (ukljuéujuéi i korisnicko — projektantske izvore) i duzan je da
osigura, gde je to zahtevano, da »ORAO«a.d. i svi isporucioci koriste odobrene izvore
specijalnih procesa.
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Za primenu plana odgovoran je lIzvrsni direktor za kvalitet i laboratorije, Rukovodilac Odeljenja
nabavke, kao i ostale organizacione jedenice u “ORAQ”a.d. iz domena svoga rada.

Isporucilac, odnosno podugovara¢ je odgovoran za objektivhu procenu svojih resursa i
mogucénosti u skladu sa zahtevima “ORAO”a.d. pre sklapanja ugovora/narudzbe, kao i
doslednu primenu pri realizaciji Ugovora sa “ORAQO”a.d.

4. OPIS AKTIVNOSTI
4.1 KONTROLNA KARTA ZAHTEVA

Da bi isporucilac/podugovarac isporucivao, proizvodio ili servisirao proizvode za “ORAQO”a.d.,
treba da:
0QZ05 027

RB

ZAHTEYV

Jasno identifikuje naru€eni proizvod/uslugu zajedno sa svim zahtevanim tehnickim
karakteristikama (crtezi, ukljuCujuéi i kljuéne karakteristike, specifikacije, uputstva, opremu i
osoblje)

Ima uspostavljen sistem menadzmenta kvalitetom prema EN 9100 ili ISO 9001 ili da
osigura ispunjava zahteve koji se odnose na isporuc€eni proizvod

Osigurava dokumentovane procese izrade proizvoda/usluga za “ORAQ”a.d.

Koristi etaloniranu opremu za proizvodnju, kontrolisanje, merenje i ispitivanje u cilju
ispunjenja zahteva za projektovanje, testiranje, ispitivanje i kontrolu.

VrSi nabavku materijala od odobrenih isporucilaca uz dokaz o poreklu materijala koji se
ugraduje i troSi pri realizaciji proizvoda/usluga za “ORAQO”a.d. kao i propisan nacin njihove
konzervacije, pakovanja i skladiStenja

Postuje periode ¢uvanja i unistavanja zapisa o kvalitetu proizvoda i materijala, kao i njihova
kontrola u skladu sa EN 9130, odnosno zahtevima iz Pravilnika o kancelarijskom i
arhivskom poslovanju u “ORAQ”a.d. br.042/64-1/12 od 24.04.2013.

Obezbeduje identifikaciju i sledljivost materijala i proizvoda.

Obezbeduje ispunjenje specificnih zahteva “ORAQO”a.d. da bi se zadovoljili standardi
kvaliteta korisnika

Osigurava verifikaciju kvaliteta proizvoda/materijala/usluga u skladu sa specifikacijom za
proizvod i kvalitet proizvoda definisan ugovorom, kao i da vrsi izradu izvestaja o kontroli
prvog komada FAIR u skladu sa EN 9102

10

Provodi odluke/mere vezane za neusaglasene proizvode uocene od strane “ORAQ”a.d. i/ili
korisnika.

Tokom realizacije ugovora pisanim putem obavestava “ORAQ”a.d. o svim odstupanjima i
izmena vezanim za proizvodnju, montaZzu, ispitivanje i kvalitet proizvoda i duzan je da sa
tim proizvodom postupa u skladu sa odlukama “ORAQ”a.d.

11

Omogucava predstavnicima “ORAQO”a.d.korisnicima i nadzornim autoritetima kontrolu i
proveru ispunjenja zahteva kvaliteta na lokaciji isporucioca/podugovaraca

12

Obezbeduje dokumentaciju o kvalitetu proizvoda, sertifikat, garantni list, ispitni uzorak
(kada je to zahtevano) uputstvo za upotrebu, kao i tamo gde je to potrebno, dokumentaciju
0 uvozu, transportu, carini, koris¢enju (end user)
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VEZA SA STANDARDIMA | PROCEDURAMA

Poslovnik kvaliteta OS-Q.1

Kvalitativni prijem materijala i proizvoda od isporucilaca OQC-03.010

Upravljanje procesom nabavke OQM-03.035

Izbor i pracenje isporuc¢ilaca OQM-03-037

Upravljanje dokumentovanim informacijama integrisanog menadZzment sistema OIMS-01.052
Uputstvo za planove kvaliteta 051/67-17
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6. DISTRIBUTIVNA LISTA

kSéﬁe Nosliac Prezime i ime
Original | Sektor kvaliteta Mirko Panti¢
Kopijal | lzvrSni direktor za kvalitet i laboratorije Slobodan Cetié
Kopija 2 | lzvr$ni direktor za ekonomske poslove Mladen Lemez
Kopija3 | Rukovodilac SKOM Dragana Pljevaljci¢
Kopija 4 | Isporucilac Website “ORAQO” a.d.

NAPOMENA: Raspodela kopija samo uz original
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