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VERITAE

OPSTI USLOVI NABAVKE

Primjena Opstih uslova nabavke

. Ovi Opsti uslovi nabavke primjenjuju se za

narudzbe i ugovore kompanije ,Orao” a.d. za
proizvodnju i remont, Sabackih daka b.b.,
Bijeljina (u daljem tesktu: Orao) za nabavku
roba i usluga od dobavljaca.

Opsti uslovi nabavke ,Orao” (u daljem tekstu:
Opsti uslovi), primjenjuju se u narudzbama i
ugovorima koje ,Orao” sklapa sa domacim i
stranim pravnim i fizickim osobama (u daljem
tekstu: Dobavljag), osim ako postupak i uslovi
nabavke nisu drugacije uredeni posebnim
propisima koji se primjenjuju na nabavku
odredenih vrsta roba i usluga.

Prihvatanjem narudzbe ili potpisom ugovora,
ovi Opsti uslovi postaju sastavni dio ugovora i
primjenjuju se na odnose izmedu Orla i
Dobavljata. Ako su pojedine odredbe Opstih
uslova u suprotnosti s odredbama iz narudzbe
ili ugovora i njegovih dodataka, primjenjivace se
odredbe narudzbe ili ugovora i njegovih
dodataka.

Ponuda

. Sve ponude koje Dobavlja¢ sastavi i dostavi Orlu

za nabavku robe ili usluga smatraju se
besplatnima i nisu obavezujuce za Orao.

Narudzbe

. Za Orao su vazece i pravno obavezujuc¢e samo

narudibe napisane na sluzbenim obrascima
Orao. Izmjene i dopune narudzbe, kao i usmeni
dogovori, pravno su obavezujuci za Orao samo
ako ih je Orao kao narucilac pisanim putem

potvrdio.
Dobavlja¢ moZe narudibu, u cjelosti ili
djelimiéno, prenijeti  tre¢ima. DobavljaC

odgovara u svakom sludaju za isporuke i usluge
svojih podugovoraca ili podisporucilaca, kao i za
pridrzavanje Orlovih uslova narudzbe od strane
svojih podugovoraca i podisporucilaca.

uslovi

Potvrda narudibe, opsti

poslovanja Dobavljaca

4.1.

4.2.

4.3.

5:2:

5:3;

Interni broj: 033/34-008/23

Dobavlja¢ je duzan, bez odgadanja, potvrditi
Orlu prihvatanje narudzbe, uz navodenje cijene,
roka isporuke i uslova placanja. Orao zadrzava
pravo opoziva date narudzbe bez pla¢anja bilo
kakve naknade Dobavljacu, u sluéaju da
ispravna potvrda narudzbe nije zaprimljena u
Orao unutar primjerenog roka. Smatra se da je
takav opoziv pravovremeno uslijedio, ukoliko je
poslan prije potvrde narudzbe.

Ako potvrda narudibe odstupa od Orlove
narudzbe, Dobavlja¢ to mora jasno naznaiti u
potvrdi narudibe uz navodenje predmetnih
odstupanja, a Orao prihvatiti. Prihvatanje
isporu¢ene robe nece se smatrati takvom
saglasnosti.

Opsti  uslovi poslovanja Dobavljata ne
obavezuju, u slucaju da ih Orao nije pisanim
putem prihvatio. Ako se Orao u narudzbi poziva
na dokumentaciju ponude koju je dao
Dobavlja¢, to ne znaci priznanje opstih uslova
poslovanja Dobavljaca.

Rok isporuke, posljedice kasnjenja

."Ako drugactije nije ugovoreno, rok isporuke ili

izvrSenja usluge pocinje teci od dana narudzbe.
Ako u narudzbi nije izri¢ito ugovoren rok,
Dobavlja¢ ée isporuku ili uslugu izvrditi bez
odgadanja.

Za odredivanje pravovremenosti isporuke
mjerodavno je zaprimanje na mjestu isporuke
koje je odredio Orao (,mjesto isporuke”), a za
prevovremenost isporuke s postavljanjem ili
montazom, kao i za usluge, mjerodavno je
preuzimanje izvrienog posla. U slucaju da je
predvidivo da ce isporuka kasniti, Dobavlja¢
mora, bez odgadanja, odmah o tome obavijestiti
Orao, te za to dobiti njegovu izri¢itu saglasnost.
U tom slucaju isporuke ili izvrSenja usluge
produzice se samo ukoliko je to Orao pisanim
putem izri¢ito prihvatio.

Za svaki zapoceti radni dan kasnjenja isporuke
ili izvrSenja usluge Orao ima pravo, nezavisno o
stepenu krivice Dobavljada i nezavisno o dokazu
stvarne S$tete, zaraCunati penale od 0,5% po
danu od cjelokupne vrijednosti narudzbe, a
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maksimalno do 5% cjelokupne vrijednosti
narudzbe. Orao zadrzava pravo da, osim penala,
zahtijeva i naknadu Stete koja prelazi taj iznos.
U slucaju kasnjenja isporuke, Orao ima pravo
raskinuti ugovor nakon odredivanja
primjerenog dodatnog roka. To takode vrijedi i
u slu¢aju da je Orao prethodno bezuslovno
prihvatio zakasnjelu, djelimi¢nu isporuku. Ako
je ugovoreni rok bitan sastojak ugovora, nije
potrebno odrediti dodatni rok.
Ako je ve¢ unutar roka isporuke predvidivo ili
izvjesno da Dobavlja¢ nije u moguénosti uredno
izvrsiti isporuku, odnosno uslugu do ugovorom
ilinarudzbom ili potvrdom narudzbe odredenog
roka, tada Orao ima pravo na troSak i rizik
Dobavljaca preduzeti sve mjere kako bi se
izbjeglo odgadanje roka.
U slucaju prijevremene isporuke, Orao
pridrzava pravo odbiti isporuku ili prihvatiti
isporuku i Dobavljacu zaracunati troSkove koji
zbog toga nastanu, npr. troskove skladistenja i
osiguranja, te izvrsiti placanje u skladu sa
ugovorenim rokom isporuke.

Doprema, isporuka

. Troskove dopreme i pakovanja, kao i troskove

tansportnog osiguranja, snosi Dobavljaé, osim
ukoliko to nije drugacije pismeno dogovoreno.
Dobavljac ¢e robu isporucivati na europaletama
ili sanducima prilagodenim za rukovanje
viljuskarom, ako je primjenjivo.

Roba ¢e biti pakovana i oznacena u skladu sa
uputstvima Orla. U svim okolnostima,
pakovanje i ambalaza moraju osigurati zastitu
robe od oSteéenja ili pada kvaliteta u
uobicajenim uslovima prevoza i skladiStenja.
Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e drvena ambalaza
i/ili palete koje koristi prilikom isporuke robe
Orlu, biti tretirane u skladu sa vaZzec¢im
propisima.

Paritet isporuke ce biti naznacen u narudzbi
Orla. Bez obzira na pismeno dogovoren paritet,
isporuka robe mora biti osigurana na cijeloj
relaciji do mjesta i trenutka prelaska rizika sa
Dobavlja¢a na Orao.

Djelimi¢ne, prevelike ili premale isporuke
dozvoljene su samo uz izricitu pisanu saglasnost
Orla. Dostavljanje robe na ugovorenu adresu
isporuke mora se izvrsiti u vrijeme predvideno

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.

735,

7.6.

za preuzimanje robe, koje je navedeno u
narudzbi.

Roba ¢e biti isporu¢ena prema datumu
odredenom na narudzbi, odnosno potvrdi
narudibe. Roba se u Orao mora dostaviti
radnim danom u radno vrijeme.

Isporuka robe smatra se izvrSenom kada
ovlaséeni radnici Orla potpisom potvrde da je
roba isporucena, osim ukoliko u narudzbi nije to
drugacije definisano.

Kvalitet, garancija, reklamacija

. Isporucilac garantuje da ima uspostavljen

sistem menadimenta kvalitetom prema
standardima EN 9100 ili ISO 9001 ili da osigura
ispunjavanje zahtjeva koji se odnose na
isporucenu robu ili uslugu. Tu se podrazumjeva
dokumentacija o kvalitetu proizvoda, sertifikat,
garantni list, ispitni uzorak (kada je to
zahtijevano), uputstvo za upotrebu, kao i tamo
gdje je to potrebno, dokumentaciju o uvozu,
transportu, carini, koris¢enju (end user).
Isporutilac garantuje za upotrebu najboljih,
odgovarajucih i izvornih materijala, kao i za
jasnu identifikaciju i stru¢nu izvedbu narucene
robe ili usluga, zajedno sa svim zahtjevanim
tehnickim karakteristikama od strane Orla
(crtezi, ukljucujuc¢i i klju¢ne karakteristike,
specifikacije, uputstva, opremu i osoblje).
Obaveza isporuioca je da osigurava
dokumentovane procese izrade
proizvoda/usluga za Orao, kao i da koristi
etaloniranu opremu za proizvodnju,
kontrolisanje, mjerenje i ispitivanje u cilju
ispunjenja zahtjeva za projektovanje, testiranje,
ispitivanje i kontrolu.

Da bi se zadovoljili standardi kvaliteta korisnika,
isporuCilac je u obavezi da obezbjeduje
identifikaciju i slijedljivost materijala i
proizvoda, kao i da obezbijedi ispunjenje
specifi¢nih zahtjeva Orla.

Nabavka materijala, koji se ugraduje i trosi pri
realizaciji proizvoda/usluga za Orao, od
odobrenih isporucilaca mora biti uz dokaz o
porijeklu materijala, kao i uz dokaze o
propisanom nacinu njihove konzervacije,
pakovanja i skladistenja.

Period ¢uvanja i uniStavanja zapisa o kvalitetu
isporuCene robe i materijala, kao i njihova
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kontrola, mora da se postuje u skladu sa
standardom EN 9130.

Isporucilac je obavezan da osigura verifikaciju
kvaliteta proizvoda/materijala/usluga u skladu
sa specifikacijom za proizvod i kvalitet
proizvoda definisanih u ugovoru ili narudzbi,
kao i da vrdi izradu izvjeStaja o kontroli prvog
komada FAIR, a sve u skladu sa EN 9102.

U  toku realizacije  narudzbe/ugovora,
isporucilac je u obavezi da pisanim putem
obavjestava Orao o svim odstupanjima vezanim
za proizvodnju, montazu, ispitivanje i kvalitet
proizvoda i duZan je sa tim proizvodom
postupati u skladu sa odlukama Orla. U slu¢aju
utvrdenih nedostataka, Dobavlja¢ ih je duzan
otkloniti na vlastiti trosak prema izboru Orla, ili
u zadanom roku izvrsiti novu isporuku ili uslugu
koja ne sadrzi nedostatke.

Orao zadrzava pravo da po potrebizatrazi dokaz
o sistemu osigranja kvaliteta Dobavljaca, kao i
da u bilo koje doba provede nadzor u
prostorijama Dobavljaca, kao i podizvodaca.
Dobavlja¢ ¢e Orlu nadoknaditi troSkove
nadzora, ukoliko nadzor dokaZze manjkavi
sistem osiguranja kvaliteta ili nedostajucu
dokumentaciju o ispitivanjima kvaliteta.

Privremena obustava, raskid

. Orao zadrzava pravo da moZe u bilo koje doba

zahtijevati obustave izvrSenja narudzbe ili
ugovora. U slucaju privremene obustave u
trajanju od vise od 3 (tri) mjeseca, Dobavljac
Orlu mora detaljno prikazati troSkove koji
proizilaze zbog kasnjenja nakon trajanja od 3
(tri) mjeseca, ali ne i izmaklu dobit. Dobavlja¢
moze potrazivati isklju¢ivo naknadu takvih
dokazanih troskova. U slu¢aju kraceg trajanjaiu
sluaju duzeg trajanja prekida izvrenja,
Dobavlja¢ nema pravo potraZivanja troskova
koji su nastali tokom prva 3 (tri) mjeseca
prekida izvrSenja.

Orao zadrzava pravo da, i bez krivnje
Dobavljaa, u cjelosti ili djelimi¢no raskine
narudzbu ili ugovor. U takvom slucaju Orao ce
platiti Dobavljacu ugovorenu cijenu
proporcionalno  prihvacdenim isporukama i
uslugama i nadoknaditi dokazane troskove
isporuka i usluga koje se nalaze u radu, ali ne i
izmaklu dobit. Dobavlja¢ se obavezuje da ¢e

Republika Srpska,BiH oo rEry] e-mail:marketing@orao.aero
nakon izjave Orla o raskidu narudibe ili

ugovora, preduzeti sve napore u svrhu svodenja
troSkova na najmanju moguéu mjeru.

Racun

9.1. Dobavlja¢ je duzan da, odmah nakon isporuke,

odnosno uredno izvrSene usluge, racun dostavi
Orlu, uz navodenje svih podataka vezanih za
narudzbu. Tekst racuna treba tako sroditi, a
ratun tako rasclaniti, da se na jednostavan
nacin moze izvrsiti poredenje sa narudzbom i
izvrsiti provjera racuna. Broj narudzbe i podaci
vezani za narudzbu moraju biti navedeni na
racunu.

9.2. Orao zadrzava pravo da racune koji nisu u

skladu sa narudzbom i/ili propisima, a posebno
obzirom na podatke vezane za narudzbu ili nisu
u skladu s propisima u vezi poreza na dodatu
vrijednost (PDV), neobradene posalje nazad
Dobavlja¢u. U tom slucaju smatra se da racun
nije ispostavljen.

9.3. Dobavlja¢ nema pravo ustupa potrazivanja Orla

10
10.1. Rok za plaéanje racuna pocinje teci u trenutku

tre¢im stranama, bez prethodnog pismenog
pristanka Orla.

Placanje, popusti

kad je Orao u cjelosti preuzeo isporuku ili
uslugu, uz uredno ispostavljeni racun. Ako
Dobavlja¢ mora staviti na raspolaganje
tehni¢ko-tehnolosku  specifikaciju,  ateste
materijala, zapisnike sa ispitivanja, dokumente
o kvalitetu i drugu dokumentaciju, zaprimanje
te dokumentacije je takode preduslov da se
smatra da je isporuka ili usluga u cjelosti
izvriena.

10.2. Pla¢anje ra¢una Dobavljaa ne znaci potvrdu

uredne isporuke ili usluge, niti odustajanje Orla od
bilo kojeg prava. Smatra se da je placanje
pravosnaino ako Orao izda nalog za placanje
banci, najkansije na dan dospije¢a racuna.
TroSkove banke primaoca uplate snosi Dobavljac.

10.3. Kada postoji obostrani interes za povecanim

obimom poslovanja, dobavlja¢ ili Orao mogu
predlozZiti: koli¢inski popust, odnosno cijenu za
minimalnu koli¢inu za narucivanje, razlicite nivoe
cijena za narucivanje vecih koli¢ina, zavisno o
naruc¢enoj koli¢ini u pojedinoj narudzbi ili
ugovoru; specijalne projektne popuste, zavisno o
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ukupnoj vrijednosti projekta,; vrijednosni bonus,
odnosno popust na fakturisanu vrijednost.

11. Ovlaséenja, mjesto ispunjenja, pravo,
sudska nadleZnost

11.1. Dobavlja¢ izri¢ito izjavljuje da je, na temelju
odgovarajuéih dozvola, ovlas¢en za izvrienje
ugovorenih isporuka i usluga, i da ¢e na zahtjev
Orla predogiti odgovaraju¢e dokumente. Ako su
za isporuku robe i usluga potrebne posebne
dozvole drZavnih upravnih tijela, odobrenja ili
tehnicki pregledi, Dobavlja¢ ih mora bez posebne
naknade pravovremeno ishoditi.

11.2. Mijesto ispunjenja za isporuke ili usluge je
,mjesto isporuke” odredeno u narudibi, a za
placanja je mjesto ispunjenja sjediste Orla.

11.3. Sporoviili razmimoilazenja u midljenju rje3avace
se u prvom redu mirnim putem. Smatra se da je
pokusaj dogovora propao, kada jedna od strana
tako pismeno obavjesti drugu stranu.

11.4. Za odlu¢ivanje o sporovima, posebno o
sklapanju ugovora ili o zahtjevima koji proizilaze iz
ugovora, isklju¢ivo je nadlezan sud u Bijeljini.

11.5. Ispunjenje ugovora od strane Orla uslovljeno je
ograni¢enjima  koji  proizilaze iz zahtjeva
vanjskotrgovinskih i carinskih propisa Bosne i
Hercegovine.

12. Cuvanje poslovne tajne, zastita

podataka

12.1. Dobavljag se obavezuje da ¢e €uvati u tajnosti
informacije koje je saznao od Orla u vezi sa
narudibom ili u vezi sa predmetom narudzbe,
osim ako su te informacije opste ili ih je na neki
drugi zakonit nain saznao. Dobavlja¢ se dalje
obavezuje, da c¢e proizvode ili poluproizvode,
izradene na temelju ispunjenja narudzbe od Orla,
drzati u tajnosti, te da e ih upotrebljavati
isklju¢ivo za ispunjenje te narudibe. U slucaju da
se Dobavlja¢ za ispunjenje svojih ugovornih
obaveza sluZi uslugama trece strane, tada on
mora tu treéu osobu ugovorom obavezati na
odgovarajucu povjerljivost.

12.2. Dobavlja¢ mora sve informacije u vezi sa
narudzbom ili predmetom narudibe posebno
zastititi od pristupa treéih lica, pridrzavati se
¢uvanja tajnosti podataka prema odredbama
Zakona o zastiti licnih podataka, te svoje

zaposlene, koji se time bave, takode obavezati na
odgovarajucéu povjerljivost.

12.3. Podaci Dobavljata (podaci iz privrednog
registra, adresa, broj telefona i faksa, kao i sve
druge informacije potrebne za adresiranje, koje se
pokazuju kroz savremene tehnike komuniciranja,
lokacije, kontakt osobe, narucena roba,
isporucene koli¢ine) iz odredenog poslovnog
slu¢aja, u nacelu se metodama automatizacije
obraduju samo u svrhu izvrSenja ugovora,
posebno u svrhu upravljanja i obratunavanja.

13. Visasila

13.1. Niti dobavlja¢, niti Orao se ne smatraju
odgovornima za odgadanje ispunjenja obaveza ili
za neispunjenje obaveza, ako je odgadanje ili
neispunjenje rezultat okolnosti izvan njihove
kontrole. To ukljuCuje prirodne nepogode,
postupke vlasti, poplavu, pozZar, zemljotres,
eksploziju, gradanske nemire ili epidemiju.

14. Djelimicna nistavnost
14.1. Ako se bilo koja odredba ovih Opstih uslova
smatra ili postane nevaze¢om, nezakonitom ili
neprovodivom, to ni na koji nacin na utje¢e na
valjanost, zakonitost i provodivost ostalih
odredbi.

15. Zavrsne odredbe
15.1. Ovi Opsti uslovi sastavljeni su na srpskom i
engleskom jeziku. U slu€aju bilo kakvih
nesaglasnosti izmedu srpske i engleske verzije,
srpska verzija ¢e se smatrati vaie¢om.
15.2. Opsti uslovi nabavke stupaju na snagu danom
donosenja, a primjenjuju se od dana objavljivanja
na web stranici ,,Orao” a.d.

15.3. Orao a.d. zadrava pravo azuriranja izmjene
Opstih uslova nabavke. Ukoliko dode do izmjene,
Kupac ¢e biti obavjesten adekvatnim sredstvima

wﬁgﬁrmnunikacije. -
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